PROZESSDOKUMENTATION

UX-GRUP

WEEK

a) Ist-Zustand & Pain Points

Die individuellen Feedbacks aus den Benutzertests innerhalb der
Klasse wurden zusammengefasst und die Seite wurde auch
innerhalb der Gruppe einmal durchgesehen. Dabei wurden die Pain
Points definiert.

Haufig genannt wurde die schlechte Filterung und der irrefihrende
Anmeldebutton.

B

o "Ubersicht" -> zu viel

o Footer nicht passend

e Schlechte link gewichtung / benennung ("Zur Anmeldung")

e Filter I6schen funktioniert nicht

e Orts und Zeitangaben nicht pragnant genug. Anmeldung nicht offensichtlich
* autocomplete Mehrsprachigkeit fir Internationalen Background
Anmeldung flr Infomail zu prominent
Verwirrendes “Branding” (UNILU/PHLU/HSCL..)

Ineffiziente Filter bei Suche (zb. bel

P2:

e Filter hat nicht von anfang an funktioniert.
o . 'ahl von Sportartengruppe sollten evtl. nur
* Angenehm dass man im Filter-Feld tippen kann. . . .
noch Sportarten dieser Gruppe im Dropdown sein)

gesetzte Filter nicht leicht l6schbar

o Filter kann nicht geloscht werden.

Unzuverlassige Freitextsuche & keine Ergebnisse bei Schreibfehlern

A-Z in 2 Spalten -> unibersichtlich

B3:

N . L Oft zu wenig Informationen beziiglich Anmeldung etc. auf Detailseiten von
e "Navigation" sehr unibersichtlich
L - . . Sportarten
e Tanzen wird nicht wirklich gefunden, gemischt mit anderen Sportarten ) . o .
. o X . . Keine Option flr die Anzeige aktueller Angebote
Liste der Sportarten sehr sehr lang (im Filter / Suche) -> wieso werde da einzelne Elemente als Filter angeboten? . . .,

Keine Filterung nach Uhrzeit
irrefdhrender "Zur Anmeldung” button Trainingsorte sollten evtl. nach Ortschaft gruppiert werden

Evtl. Karte flir Trainingsorte?
P4:

Nicht tiber suchfunktion sondern die Sportart im Filter gesucht -> zeitintensiv

Responsiveness auf Mobile? evtl. dedizierte, kompaktere Mobile-Version?
il der UNILU Seite)
Macht ein Warenkorb fiir kostenpflichtige Angebote Sinn? Eher direkt Check-

Navigation verwirrend (da

o Anmeldung nicht gefunden -> anmeldung nicht gefunden
o Filter funktionieren nicht! out?

o Anmeldung funktioniert nicht -> Infomail gedffnet Angebote vs Training vs Kurse etc... Unterschied, Abgrenzung unklar?

b) Zielgruppe definieren & Empathiekarte erstellen

Im ndchsten Schritt hat sich die Gruppe die Frage gestellt, welche
Benutzer welche Bedurfnisse haben kénnten. Daflr wurde eine Map
aus Primarpersona, Sekundarpersona und Negativpersona erstellt
und auch diverse Benutzungs-Szenarien ausgedacht.

Anna Kampfen / Primérpersona Roman Zberg / Primérpersona Yuna Kim / Sekundérpersona Bonney Jewelery / Sekundérpersona
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What do they HEAR?

at other thoughts and feelings might motivate their behavior?

What do they DO?

What can mas

c) Erstellung einer Umfrage

Damit die WUnsche der Benutzer noch besser verstanden werden
konnen, wurden Fragen formuliert und eine Umfrage gestartet.
Dieser Fragebogen ging an Uber 1000 Studierende der Hochschule.
Auch personliche Interviews mit Mitbewohnern und Familie fanden
statt.

Schlussendlich haben ca. 60 Personen die Umfrage beantwortet.

New Message

@stud.hslu.ch v

X

yanis.deplaze
Hallo Zusammen

Fir unsere Projektarbeit im Modul User
Experience, beschaftigen wir uns mit der
Hochschulsport-Webseite der HSLU. Wir
waren unglaublich froh, wenn ihr unsere
Umfrage dazu ausfiillen konntet!

Wir danken euch schon im Voraus @
Yanis

— d) Auswertung der Umfrage & legen eine Schwerpunktes

Die Umfrage ergab unter anderem, dass eine App winschenswert
ware. Diese ist jedoch vom Aufwand und der Umsetzung in der
knappen Zeit nicht machbar, da fur die Entwicklung einer App
Richtlinien von Google/Apple vorgegeben werden und zudem auch
die Richtlinien fir andere Plattformen zu beachten sind.

Zudem wurden folgende davor aufgestellten Hypothesen durch die
Umfrage bestatigt.

e Esfehlt die Mehrsprachigkeit

e FEine bessere Navigation ist gewlnscht
e A-Z besser hervorheben

e Anmeldeprozess verbessern

e Mobile First ausrichten

Schwerpunkte via
Dot-Voting gesetzt.

WEEK L

a) Legen der Schwerpunkte
Da die Zeit fUr die Ausarbeitung eines Konzeptes relativ knapp war,
wurde via Dot-Voting innerhalb der Gruppe jeweils auf drei
Schwerpunkte geeinigt, die im neuen Design integrieren wurden..
Nametlich sind das Mobile Usage, Personalisation und eine bessere
Navigation Zur Auswahl standen aber auch noch folgende
Vorschlage:
e Map mit den Trainings und deren Location
e Filtering verbessern
e Chronologische Listung
e Reduzieren der Klicks & Pfade
e Besseres Naming
o Content reduzieren
e Mehrere Sprachen einbauen
e Bessere Struktur von Informationen fur Trainings
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—— b) Card-Sorting

Im ndchsten Schritt hat sich eine Gruppe von Benutzern Uberlegt,
welche Seiten fur sie schlussendlich relevant sind, woraus eine
Sitemap entstand und eine Gewichtung der eher weniger genutzen
Seiten. Dieser Schritt war fur das Prototyping notwendig, weshalb
eine Sitemap aufgestellt wurde, die aber laufend im Prozess des
Prototypings wieder angepasst wurde.

Solzensport und Studum
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Home Erste Homeseite (Cookie)

Uberblick: Neueste Er Introduction: Wer sind w ieten wir an?

Veranstaltungen und b

bevorstehende

Angebote iber HSCL Informationen

+ Aktuelles und News: Aktuelle
Machrichten, Updates und
Anklindigungen

+ FAQs und Hilfestellungen:

estellte Fragen und
Informationen,

+ Teilnahmeberechtigung:
Zulassungskriterien fiir die
Teilnahme an verschiedenen
Aktivitaten.

« Richtlinien und Regeln:

und
> Tellnahme

Terminplan: Detaillierte
Informa lber alle

= Persdnliche Einstellungen:
Verwaltung persdnlicher Daten
und Konto-E! llu )
Meine Aktivititen: Ubersicht
der angemeldeten Kurse und
Veranstaltungen
Favoriten & Interessen:
Individuelle Auswahl
bevorzugter Kurse und
Interessen. {"Abonnement?’)

raining und
stlitzung flr Athleten.
+ andere subpages:

zur k

Wellness: Informationen zu
Waellness-Angeboten wie
en und Shiatsu,

+ Gesundheits- und
Sicherheitshinweise:
Gesundheits- und

erk htlinien flr
Teilnahmer.

+ Netzwerk und
Partnerschaften: Informationen
Uber Partnerschaften,
Netzwerke und Kooperationen,

c) Prototype on paper
Die Strukturierung des Contents wurde auf Papier vorgenommen.
Hier wurde nochmals der Aspekt der Mehrsprachigkeit
aufgenommen. Entschieden wurde eine Umsetzung in der
Sekundarnavigation, die aber keine weitere grosse Gewichtung
erhielt.
FUr den Header, den Footer, die Navigation, den Content und die
Suche wurden jeweils mindestens 5 Papierprototypen angefertigt,
Uber die in der Gruppe diskutiert und abgestummen wurde.
Beispielsweise ging es darum, ob die Navigation sticky im unteren
Ende des Bildschirms “kleben” sollte oder lieber klassisch im
Burgermeni aufgehen sollte. Schlussendlich wurde hier fir eine
Kombination entschieden. Heraus kamen 2 Prototypen, Uber die
jeweils auch abgestummen wurde.

—— d) UX-Test No.1

Zum Papierprototypen wurden Hallway-Tests im vierten Stock des
HSLU-Gebaudes durchgefuhrt. Der Test ergab drei wichtige
Erkentnisse, die im ndchsten Prototypen Uberarbeitet wurden:

1.Standort is KEY -> prominenter machen

2.Burger-Ment wurde im Vergleich zu den Tabs weniger genutzt.

3.Die Standorte des jeweiligen Trainings waren auf der
Contentpage nicht gut ersichtlich.

Verbessert wurden diese Punkte via EinfUhrung einer Map, dem
Ausbau der Tabs und eine Erweiterung mit der Moglichkeit Favoriten
zu speichern und dem Anzeigen (aber Ausgrauen) aller
Trainingsstandorte auf der Contentseite, bei denen kein Training der
jeweiligen Sportart stattfindet.
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WEEK i

a) Definieren eines Styleguides

Der Styleguide wurde in Figma erstellt, wobei das Programm fur eine
Mehrheit der Gruppe Neuland war. Dabei wurden diverse Farben,
Schriftarten, Spacing, Contentbldcke und Trennungselemente
bestimmt. Auch das Design der Map, die Labels sowie die Icons
gehdérten zu diesem Prozess dazu. Uber die einzelnen Elemente und
die Farbpalette wurde jeweils innerhalb der Gruppe abgestimmt. Es
wurde bewusst auf die Farbe Blau gesetzt, weil sie mit Sport und
Aktivierung verbunden wurde und auch das Farbkonzept danach
ausgerichtet, da die Losl6sung aus der UNILU-Seite entschieden
wurde. Der Entscheid, durch den Content scrollen zu kénnen, 0
gehorte auch hier dazu. FFA400

363537

H1 Headline The quick brown fox

jumps over the dog

H2 Headline The quick brown fox jumps

over the lazy dog
H3 Headline The quick brown fox jumps over

the lazy dog
H4 Headline The quick brown fox jumps over the
lazy dog

The quick brown fox jumps over the lazy dog mit
zwei Zeilen

H6 Headline The quick brown fox jumps over the lazy dog mit zwei

Zeilen

H7 Headline The quick broawn fox jumps over the lazy dog mit zwel Zellen

The quick brown fox jumps over the lazy do

Larem ipsum dolor sit amet,

Smooth Button
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b) Entwicklung eines digitalen Prototypes

Hier wurden besonders die Punkte aus dem ersten UX-Testing
bertcksichtigt. Unteranderem wurde mehr Content auf die Startseite
gepackt, damit sich verschiedene Zielgruppen angesprochen fuhlen.
Auch ein Filter mit den Standorten wurde zuoberst integriert,
gemeinsam mit einer Map zur Visualisation. Es ist auch
herausgekommen, dass wir nicht zwischen der Contentpage Uber die
Sportart selbst und der Anmeldepage der spezifsichen Sportart
unterschieden haben.
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Kategorien
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Ballsport 17 Entdecken >
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Anmelden um angebot zu bestatigen

Neuigkeiten Neuigkeiten

ntag, 14.01.2024
Kosten

Das Angebot ist Kostenlos

Wintersportangebot 2023/24 Wintersportangebot 2023/24

weniger Termine —
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1. Stock, Raum Neustadt 1
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Infomail
Bleibe mit unserem Infomail immer auf dem neusten Stand!

meinname@stud. hslu.ch
Mein Konto
Informationen
Uber HsCL

Sprache

Impressum
Datenschutz

c) UX-Test No.2

Infomail
Bleibe mit unserem Infomail immer auf dem neusten Stand!

meinname@stud.hslu.ch
Mein Konto
Informationen
Uber HSCL

Sprache

Impressum
Datenschutz

Freie Platze
18 von 18 Plitze sind noch frei.

Trainingsbeschreibung
Yoga Vinyasa Flow ist ein dynamisc atha Yoga Stil.
Verschiedene Asanas (Kérperhaltungen) in Ko
der Atmung werden fliessend aneinandergereil

tion mit
inyasa
Flow kraftigt die Muskulatur, fordert die Beweglichkeit, die
Konzentration. Pranayamas (Atemiibungen)
zend. Die Stunde endet mit einer

Balance un
wirken unter
Tiefenentspannung. Vinyasa Flow regt den Energiefluss im
Korper an und das Lenken der Aufmerksamkeit nach innen
dient der Harmonisierung von Kérper und Geist.

Ausriistung
Bitte bringe deine eigene Matte mit, die du nach der Lektion

In der zweiten Runde des User-Testings wurden Personen in den
Gangen der Hochschule und aus den héheren Semester befragt zu
einem Feedback der Usability.
Eine Feststellung war die Wichtigkeit der Tabs als Navigation, auf die
besonderes Augenmerk bei der Finalisierung des Prototypes gelegt
wurde. Die Tabs scheinen einen grossen Erfolg des Konzeptes
auszumachen. Im Anschluss wurde die Auswahl des Datums
nochmals Uberdacht sowie Uberarbeitet. Das Icon zur Favorisierung
einer Sportart hat seinen Platz neben dem sticky Anmeldebutton
bekommen, da es auf den Headerbildern jeweils nicht gefunden

wurde.

~

Finalisierung des Prototypes

Spontan wurde hier noch ein Darkmode der Seite entwickelt, damit
ein starkerer Akzent auf die Loslosung aus der UNILU-Seite gesetzt

werden kann.

Im nachsten Schritt kdnnte dieser Prototyp nochmals getestet und

verbessert werden.

Kosten

Das Angebot ist Kostenlos

Ort
1. Stock, Raum Neustadt 1

Freie Platze
18 von 18 Plétze sind noch frei.

Figma:

http://tinyurl.com/3ut6us9s
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